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Breve guida alla registrazione Bonus Casa
Per la registrazione e il successivo inoltro relativamente alla richiesta per la prestazione Bonus Casa 
(Sostegno alla Casa) sono necessari:

- un telefono/tablet con navigazione Internet o alternativamente un personal computer;
- un telefono cellulare con numerazione italiana per ricevere il codice OTP via SMS.

____________________________________________________________

1. Pagina di accesso
Per accedere alla pagina di registrazione e successivamente per l’inserimento della richiesta usare un 
browser per raggiungere l’URL:

https://bonuscasa.cnce.it

All'apertura del portale compare la pagina "Accesso riservato - Bonus Casa". 

Per la prima registrazione è necessario premere il pulsante "REGISTRATI" e seguire le istruzioni; chi è già 
registrato o comunque in possesso di OTP accede indicando il numero di telefono utilizzato in fase di 
registrazione, il codice OTP ricevuto sempre in fase di registrazione ed il codice di verifica.

La pagina di accesso al Bonus Casa

Pulsante “REGISTRATI”

TELEFONO

OTP

VERIFICA VISIVA

CODICE DI VERIFICA
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2. Informativa privacy
Viene mostrata l'informativa sul trattamento dei dati personali. Dopo averla letta, è necessario spuntare la 
casella "Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy completa": solo allora il pulsante "PROSEGUI 
NELLA REGISTRAZIONE" si attiva. Premerlo per continuare.

Casella spuntata e pulsante attivo

3. Numero di telefono e codice di verifica
Nella pagina "Registrazione" inserire il numero di cellulare (il prefisso +39 è già presente, scrivere il numero 
senza spazi) e ricopiare nel campo "CODICE DI VERIFICA" i caratteri mostrati nel riquadro "VERIFICA VISIVA".
Se illeggibili, usare il link "Genera un altro codice".

La pagina di registrazione da compilare

Casella Privacy

Pulsante “PROSEGUI”

TELEFONO

VERIFICA VISIVA

CODICE DI VERIFICA
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4. Invio del codice OTP
Controllare i dati inseriti e premere "INVIA OTP" (nella figura il numero è oscurato). Il sistema invia un SMS 
con il codice OTP al numero indicato.

Esempio di pagina compilata correttamente

NOTA: se non convalidato Il codice OTP resta valido per un'ora, superata la quale sarà necessario tentare 
una nuova registrazione.

ATTENZIONE: sono possibili solo 3 tentativi di registrazione dopo di che il numero telefonico è bloccato senza
ulteriore possibilità di utilizzo. 

5. Verifica del codice OTP
La pagina resta in attesa di convalida. Inserire il codice OTP ricevuto via SMS (8 caratteri alfanumerici, valido 
un'ora) nel campo "CODICE OTP" e premere "VERIFICA OTP".

Codice OTP inserito, pronto per la verifica

Pulsante “INVIA OTP”

CODICE OTP Pulsante “VERIFICA OTP”
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6. Richiesta della prestazione
Convalidato correttamente l'OTP, si apre il modulo seguente all’interno del quale viene richiesto di 
completare i propri dati anagrafici quali codice fiscale, nome, cognome, data e luogo di nascita. È necessario
anche spuntare la dichiarazione del possesso dei requisiti e indicare Regione, Provincia e Cassa 
Edile/Edilcassa presso la quale si è iscritti, quindi premere "Conferma e Invia" per completare la richiesta.

Modulo di richiesta della prestazione (fac-simile)

NOTA: L'invio non comporta l'accettazione automatica e non dà diritto alla prestazione: la documentazione 
andrà consegnata alla Cassa Edile/Edilcassa quando richiesto.

Al termine dell’inserimento della richiesta il sistema confermerà il buon fine dell’operazione fornendo il 
numero di protocollo da memorizzare per eventuali usi in futuro. 

____________________________________________________________

Dati anagrafici

Cassa Edile /

 Edilcassa

Pulsante 

“Conferma e Invia”



Via G. A. Guattani, 24 - 00161 Rome (Italy) • CF: 97103000580

ph: (+39) 06 852614 • fax: (+39) 06 85261500 • e-mail: info@cnce.it • web: www.cnce.it • Twitter: @cnce_it

Domande frequenti
D: Per quanto tempo sarà attiva la possibilità di registrarsi e inserire la richiesta?
R: Non c’è un tempo esatto. La possibilità di registrarsi sarà attiva fino al raggiungimento del numero 
massimo consentito di richieste inserite. Dopo di che non sarà più possibile registrarsi.

D: Ho un numero telefonico non italiano. Posso registrarmi lo stesso?
R: No. Per la registrazione è necessario utilizzare un numero telefonico italiano.

D: L’invio dell’OTP va richiesto ogni volta che mi collego?
R: No. Se la registrazione va a buon fine, il codice OTP sarà la password di accesso da utilizzare finché il 
portale sarà attivo per l’inserimento delle richieste.

D: Sto eseguendo la registrazione ma non ricevo il codice OTP. Perché?
R: Verifica di aver inserito correttamente il tuo numero telefonico e di avere copertura di rete.

D: Ho verificato di aver inserito correttamente il mio numero telefonico e ho copertura di rete, ma ancora 
non ricevo l’OTP. Posso richiedere un nuovo invio?
R: Nonostante vengano utilizzati SMS ad alta priorità, potrebbe accadere che l’SMS arrivi in ritardo. Se 
non ricevi il codice OTP entro un’ora dalla prima richiesta, potrai tentare una nuova registrazione 
richiedendo un nuovo invio dell’OTP.

D: Ho ricevuto l’OTP ma non sono riuscito a portare a termine la registrazione. Posso ancora registrarmi 
con lo stesso OTP?
R: Sì, ma solo entro un’ora dall’invio dell’SMS. Trascorso questo termine, dovrai tentare nuovamente la 
registrazione richiedendo un nuovo OTP.

D: Ho completato correttamente la registrazione, ma si è chiusa l’applicazione e non sono riuscito a 
inserire la mia richiesta. Posso accedere nuovamente con il mio OTP?
R: Sì, puoi accedere nuovamente, ma solo se il portale non ha ancora raggiunto il limite del numero 
massimo consentito di richieste inserite.

D: L’applicazione ora mostra, per l’accesso, due nuovi campi: “Codice Fiscale” e “Protocollo”. È normale?
R: Sì. Il sistema ha raggiunto il limite del numero massimo consentito di richieste inserite e, pertanto, è 
possibile accedere solo in modalità consultazione, utilizzando il proprio codice fiscale e il numero di 
protocollo ottenuto al termine dell’inserimento della richiesta.

D: Ho eseguito correttamente sia la registrazione sia l’inserimento della richiesta, ma non ricordo il 
numero di protocollo. È importante?
R: No. Se sarai tra gli aventi diritto, sarai contattato dalla Cassa Edile/Edilcassa selezionata in fase di 
richiesta.

D: Ho necessità di chiarimenti sull’erogazione della prestazione. A chi posso rivolgermi?
R: Puoi rivolgerti alla Cassa Edile/Edilcassa che hai selezionato durante l’inserimento della richiesta e 
presso la quale sei iscritto.
____________________________________________________________


